Poucenie o uplatneni prava kupujuceho na odstupenie od
kapnej zmluvy

1. Kupuijlci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v lehote 14 pracovnych dni od prevzatia
tovaru podla vSseobecnych obchodnych podmienok bez udania dévodu v sulade s ust. § 7
ods. zdkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zdklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo
prevadzkovych priestorov v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon o ochrane
spotrebitela pri zasielkovom predaji").

Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou vo forme Uplne
vyplneného formuldra. (priloha ¢.2: odstupenie-od-zmluvy-formular.pdf)

2. Odstupenie od kupnej zmluvy, podla vSeobecnych obchodnych podmienok musi
obsahovat identifikaciu kupujiceho, ¢islo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru,
spbsob akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie najma ¢islo Uc¢tu alebo postovu adresu.
Zaroven s odstupenim od kdpnej zmluvy je povinny dorucit predavajucemu tovar spolu s
prislusenstvom vratane dokumentdcie, ndvodu, zaruéného listu, dokladu o zaplateni a pod. a
v origindlnom obale vo forme poistenej zasielky.

3. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruéi predavajicemu tovar, ktory nie je
pouzity, nachadza sa v neposkodenom pdévodnom obale a nie je poSkodeny alebo neupliny,
vrati preddvajuci kupujucemu uz zaplatend kdpnu cenu (vratane ceny za dopravu) za vrateny
tovar v lehote do 15 dni od dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy a dorucenia tovaru
predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho uréeny kupujicim.

4.V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruéi predavajucemu tovar, ktory je pouZity a
je poskodeny alebo neuplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kdpnu cenu za tovar
znizenu v sulade s ust. § 457 Obcianskeho zdkonnika o hodnotou jeho opotrebenia alebo o
hodnotu opravy a uvedenia tovaru do povodného stavu v lehote do 15 dni od dorucenia
odstulpenia od kupnej zmluvy a doruéenia tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom
na ucet kupujuceho uréeny kupujacim.

5. Predavajuci vrati pri platnom odstupeni od zmluvy kupujicemu kidpnu cenu zaplatenu za
tovar, pripadne zniZzenu cenu z dévodu opotrebenia alebo nekompletnosti. Naklady na
objednanie, dodanie a vratenie tovaru znasa kupujuci. Iba v tom pripade, ak tovar plne
nezodpovedal kvalitativnym poZziadavkam alebo bol vadny, znasa naklady spojené s
objednavkou, dodanim a vratenim tovaru predajca. Za tovar plne zodpovedajuci
kvalitativnym poZiadavkam sa povazuje tovar rovnakej alebo podobnej charakteristiky, aka je
uvedend v ponuke tovaru na internetovej stranke predavajuceho.

6. V pripade, Ze kupujuci nesplni niektord povinnost uvedend v obchodnych podmienkach,
odstupenie od kipnej zmluvy nie je platné a icinné a predavajuci nie je povinny vratit
kupujucemu kupnu cenu a zaroven ma narok na uhradu nakladov, spojenych s odoslanim
tovaru naspat kupujicemu.



7. Preddvajuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy v pripade vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru alebo z dévodov vyssej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia,
ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote
urcenej obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode.

8. Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat kupujiceho a vratit mu uz
zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote 15 dni od ozndmenia o
odstupeni od zmluvy prevodom na ucet uréeny kupujicim.



